
ผลประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนสิิต ระดับบัณฑิตศึกษา ต่อการให้บริการ
ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีการศึกษา 2565 

1. ข้อมูลทั่วไป   
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ข้อมูลทั่วไป   
จ ำนวนนิสิตปัจจุบันทั้งหมด 858 100.00 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม 519 60.49 

ชั้นปี   
ชั้นปีที่ 1  270 52.02 
ชั้นปีที่ 2 181 34.87 
ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป 68 13.10 

รวม 519 100.00 
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2. ผลการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนิสิต ต่อการให้บริการต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีการศึกษา 2565 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป 
ค่าเฉลี่ย S.D 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวน ร้อยละ 
1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.58 0.09 4.61 0.07 4.70 0.11 4.61 0.07 2 0.04 
1.1 หลักสูตรและรำยวิชำที่เปิดสอนมีควำมทันสมัยและเหมำะสมกับสภำพ
สังคมปจัจุบัน 

4.60 0.56 4.60 0.56 4.54 0.56 4.59 0.56   

1.2 หลักสูตรและรำยวิชำที่เปิดสอนตรงกับควำมต้องกำรของนิสิต 4.63 0.58 4.60 0.59 4.57 0.58 4.61 0.59   
1.3 กำรเปิดโอกำสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรเรียนกำรสอน เช่น กำร
ออกแบบหลักสูตร กำรเลือกรำยวิชำ กิจกรรมหรือรูปแบบกำรสอน กิจกรรม
เสริมกำรเรียนรู้ในวิชำ กำรตัดเกรด กำรประเมินกำรสอนของอำจำรย์ เป็นต้น 

4.50 0.66 4.51 0.66 4.57 0.63 4.51 0.65   

1.4 อำจำรย์ที่ปรึกษำด้ำนวิชำกำรดูแล เอำใจใส่ และให้ค ำปรึกษำที่มีคุณภำพ 4.62 0.63 4.65 0.67 4.82 0.42 4.66 0.63   
1.5 อำจำรย์ผู้สอน/อำจำรย์ที่ปรึกษำดุษฏีนิพนธ์/วิทยำนิพนธ์ และกำรค้นคว้ำ
อิสระมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ให้ผู้เรียนเข้ำใจและ
สำมำรถน ำองค์ควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ 

4.62 0.58 4.67 0.60 4.84 0.37 4.67 0.56   

1.6 กำรจัดตำรำงเรียนและตำรำงสอบมีควำมเหมำะสม 4.36 0.77 4.48 0.65 4.69 0.47 4.44 0.70   
1.7 อำจำรย์ผู้สอนมีควำมตั้งใจ กระตือรือร้น เอำใจใส่ และรับผิดชอบในกำร
สอน 

4.63 0.54 4.69 0.52 4.78 0.42 4.67 0.52   

1.8 กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตเข้ำร่วมกิจกรรมเชิงวิชำกำรหรือเผยแพร่
ผลงำนวิจัย 

4.57 0.60 4.66 0.57 4.76 0.46 4.63 0.58   

1.9 กำรสนับสนุนกำรพัฒนำสมรรถนะของนิสิตอย่ำงสม่ ำเสมอ ได้แก่ 
สมรรถนะทำงภำษำ กำรสืบค้นข้อมูลด้วยตนเองจำกฐำนข้อมูลที่ทันสมัย 

4.59 0.62 4.62 0.59 4.66 0.48 4.61 0.59   

1.10 อำจำรย์ผู้สอนมีกำรใช้สื่อ เทคโนโลยี นวัตกรรมกำรสอน เพ่ือส่งเสริมกำร
เรียนรู้อย่ำงเหมำะสมผ่ำนระบบ Online 

4.64 0.55 4.67 0.57 4.74 0.44 4.66 0.54   
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป 
ค่าเฉลี่ย S.D 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวน ร้อยละ 
2. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ตอบเฉพาะข้อที่ใชบ้ริการ) 4.44 0.12 4.42 0.12 4.33 0.16 4.42 0.12 0 0.00 
2.1 ทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำรสำรสนเทศของส ำนักหอสมุดมีควำม
หลำกหลำยทันสมัย และตรงควำมต้องกำร 

4.35 0.71 4.37 0.70 4.28 0.82 4.35 0.72   

2.2 กำรใช้เทคโนโลยีช่วยสนบัสนุนกำรเรียนกำรสอน (TSU MOOC , Webex) 4.60 0.57 4.59 0.56 4.55 0.72 4.59 0.58   
2.3 กำรบริกำรอนำมัยและสวัสดิกำรรักษำพยำบำลมีควำมเหมำะสมและ
เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

4.34 0.70 4.33 0.79 4.18 0.79 4.32 0.74   

2.4 กำรสนับสนุนและส่งเสริมให้นิสิตเข้ำร่วมกิจกรรมกับอำจำรย์จำก
มหำวิทยำลัยเครือข่ำยทั้งในและต่ำงประเทศ 

4.45 0.67 4.39 0.75 4.31 0.83 4.41 0.72   

3. ด้านสภาพแวดล้อมและอาคารสถานที่ (ตอบเฉพาะข้อทีใ่ช้บริการ) 4.54 0.11 4.52 0.08 4.50 0.07 4.53 0.09 16 0.44 
3.1 บรรยำกำศและสภำพสิ่งแวดล้อมของโดยรวมมหำวิทยำลัยมีควำม
เหมำะสมและเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

4.64 0.55 4.53 0.65 4.54 0.66 4.59 0.60   

3.2 บรรยำกำศและสภำพสิ่งแวดล้อมของคณะมีควำมเหมำะสมและเอ้ือต่อ
กำรเรียนรู้ 

4.64 0.57 4.56 0.63 4.50 0.63 4.60 0.60   

3.3 ควำมสะอำดและปลอดภัยภำยในมหำวิทยำลัย 4.69 0.51 4.61 0.53 4.59 0.60 4.65 0.53   
3.4 โรงอำหำรมีเพียงพอ สะอำด และรำคำอำหำรมีควำมเหมำะสม 4.44 0.69 4.34 0.71 4.39 0.80 4.40 0.71   
3.5 ท ำเลที่ตั้งของกำรบริกำรต่ำงๆ มีควำมเหมำะสมและสะดวกต่อกำรติดต่อ 4.50 0.65 4.53 0.65 4.51 0.72 4.51 0.66   
3.6 ระบบกำรจัดกำรจรำจรภำยในวิทยำเขต 4.49 0.69 4.51 0.65 4.43 0.76 4.49 0.69   
3.7 กำรคัดกรองตำมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อเชื้อไวรัส
โคโรน่ำ 2019 

4.41 0.70 4.53 0.66 4.53 0.66 4.47 0.68   

4. ด้านการบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและการวิจัย 4.49 0.06 4.48 0.04 4.54 0.07 4.49 0.05 3 0.10 
4.1 รูปแบบกำรจัดกิจกรรมกำรให้ค ำปรึกษำทำงวิชำกำรและกำรวิจัย 4.54 0.61 4.46 0.65 4.56 0.68 4.52 0.63   
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป 
ค่าเฉลี่ย S.D 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวน ร้อยละ 
4.2 กำรส่งเสริมและสนับสนุนให้นิสิตเข้ำร่วมกิจกรรมทั้งภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย ทั้งในรูปแบบ Online และ Onsite 

4.58 0.62 4.56 0.60 4.60 0.63 4.57 0.61   

4.3 กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนกำรปรับตัวและกำรใช้ชีวิตในมหำวิทยำลัย 4.46 0.64 4.45 0.64 4.50 0.72 4.46 0.65   
4.4 กำรให้ควำมช่วยเหลือ ดูแลนิสิตอย่ำงทั่วถึงและมีประสิทธิภำพ 4.49 0.63 4.47 0.69 4.56 0.68 4.49 0.66   
4.5 กำรสนับสนุนทุนกำรศึกษำ กำรน ำเสนอและตีพิมพ์ผลงำนวิจัย 4.40 0.69 4.45 0.73 4.41 0.78 4.42 0.71   
4.6 กำรให้ค ำปรึกษำและแนะน ำกำรน ำเสนอและตีพิมพ์ผลงำนวิจัย 4.46 0.68 4.50 0.67 4.59 0.67 4.49 0.68   
5. ด้านการให้บริการของบุคลากร           
5.1 การให้บริการของหน่วยงานกลางระดับมหาวิทยาลัย 4.49 0.01 4.45 0.02 4.48 0.03 4.48 0.01 11 0.19 
(1) บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้น พูดจำสุภำพ มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในเร่ืองนั้นๆ 4.49 0.67 4.44 0.75 4.50 0.86 4.47 0.72   
(2) บุคลำกรมีทักษะในกำรให้บริกำร Online 4.50 0.63 4.47 0.68 4.46 0.74 4.48 0.66   
(3) กำรให้บริกำรของบุคลำกร จ ำแนกตำมงำนบริกำรดังนี้ (ตอบเฉพำะงำนที่ใช้
บริกำร) 

4.46 0.07 4.44 0.07 4.40 0.06 4.45 0.07   

-  หลักสูตรนอกชั้นเรียน พัฒนำนิสิต และทุนกำรศึกษำ (กยศ.) 4.39 0.76 4.39 0.81 4.37 0.77 4.38 0.78   
- งำนทะเบียน 4.43 0.70 4.42 0.78 4.34 0.89 4.42 0.76   
- ฝ่ำยกำรเงิน และพัสดุ 4.43 0.65 4.39 0.73 4.36 0.86 4.40 0.71   
- ธุรกำร และไปรษณีย์ 4.41 0.69 4.41 0.72 4.34 0.89 4.40 0.73   
- อำคำร และสถำนที่ 4.53 0.60 4.47 0.71 4.42 0.84 4.49 0.67   
- แม่บ้ำน และรปภ. 4.61 0.60 4.59 0.58 4.51 0.81 4.59 0.63   
- งำนภำรกิจหอพัก 4.40 0.70 4.38 0.75 4.38 0.80 4.39 0.73   
- ส ำนักหอสมุด 4.50 0.63 4.49 0.67 4.48 0.70 4.49 0.65   
- ส ำนักคอมพิวเตอร์ 4.44 0.65 4.46 0.71 4.36 0.88 4.44 0.70   
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ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความ 

ไม่พึงพอใจ ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป 
ค่าเฉลี่ย S.D 

ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. จ านวน ร้อยละ 
5.2 การให้บริการของประจ าคณะหรือสาขาวิชา 4.60 0.01 4.56 0.01 4.57 0.06 4.58 0.00 1 0.02 
(1) บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้น พูดจำสุภำพ มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในเร่ืองนั้นๆ 4.59 0.58 4.55 0.69 4.61 0.72 4.58 0.64   
(2) บุคลำกรมีทักษะในกำรให้บริกำร Online 4.60 0.56 4.57 0.68 4.52 0.73 4.58 0.63   
6. ด้านการสื่อสารกับผู้ใชบ้ริการ 4.56 0.04 4.50 0.05 4.52 0.07 4.53 0.05 8 0.31 
6.1 กำรแจ้งขั้นตอนในกำรให้บริกำรแก่นิสิตอย่ำงทั่วถึง ชัดเจน และเข้ำใจง่ำย 4.49 0.67 4.42 0.77 4.43 0.72 4.46 0.71   
6.2 กำรสื่อสำรมีหลำกหลำยช่องทำง เชน่ Website  e-mail Facebook Line 
จดหมำยข่ำว 

4.58 0.61 4.56 0.65 4.60 0.63 4.58 0.63   

6.3 กำรประชำสัมพนัธ์ข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น กำรให้บริกำร กำรจัด
กิจกรรม ทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่  เป็นต้น 

4.55 0.63 4.50 0.69 4.49 0.68 4.53 0.66   

6.4 กำรเผยแพร่ข้อมูล กฎระเบียบ และขั้นตอนกำรด ำเนนิกำรต่ำงๆ ที่เปน็
ประโยชน์แก่นสิิตอย่ำงทัว่ถึง 

4.57 0.61 4.50 0.72 4.53 0.68 4.54 0.66   

6.5 กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรที่มีควำมทันสมัย ถูกต้อง และเข้ำถึงได้ง่ำย 4.59 0.61 4.52 0.69 4.54 0.66 4.56 0.65   
รวม 4.52 0.09 4.51 0.09 4.52 0.14 4.51 0.09 41 0.18 

 

3. ความผูกพันของนิสิตต่อมหาวิทยาลัยทักษิณและช่องทางการสื่อสาร 

ประเด็นความผูกพัน 
ระดับความผูกพัน 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ท่ำนจะแนะน ำรุน่น้อง/เพื่อน/ญำติ/คนรู้จัก มำเรียนที่มหำวิทยำลัยทักษิณ  4.64 0.54 4.60 0.62 4.57 0.65 4.59 0.63 
2. หำกมีใครกล่ำวถึงมหำวิทยำลยัทักษิณในทำงที่ไม่เหมำะสม ทำ่นจะปกป้องมหำวิทยำลัยทักษณิ  4.69 0.51 4.68 0.53 4.68 0.58 4.68 0.55 
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ประเด็นความผูกพัน 
ระดับความผูกพัน 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

3. ท่ำนเข้ำร่วมกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ของมหำวิทยำลัยทักษิณอย่ำงสม่ ำเสมอ 4.56 0.57 4.57 0.61 4.38 0.77 4.52 0.66 
4. ท่ำนภำคภูมิใจที่ได้เปน็นสิิตระดบับัณฑติศึกษำของมหำวิทยำลยัทักษิณ  4.73 0.47 4.72 0.51 4.69 0.58 4.71 0.53 
5. ในอนำคตหำกท่ำนจะศึกษำต่อในระดับทีสู่งขึ้น ท่ำนจะเลือกศึกษำต่อในมหำวิทยำลัยทักษิณ  4.60 0.60 4.57 0.68 4.56 0.63 4.57 0.66 
6. ท่ำนยนิดีให้ควำมร่วมมือและชว่ยเหลือในกิจกรรมของมหำวิทยำลัยทักษิณ 4.69 0.50 4.65 0.55 4.60 0.63 4.64 0.57 
7. เมื่อส ำเร็จกำรศึกษำไปแล้วหำกมีโอกำสท่ำนจะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและสนบัสนุนส่งเสริม

กิจกรรมของมหำวิทยำลัยทักษณิ 
4.71 0.48 4.68 0.55 4.65 0.59 4.67 0.56 

รวม 4.66 0.06 4.64 0.06 4.59 0.10 4.63 0.07 

 
4. แหล่งข้อมูลที่ท าให้รับทราบข้อมูลและข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัยทักษิณ   

แหล่งข่าวสาร จ านวน ร้อยละ 
1. Website ของมหำวิทยำลัย 412 79.38 
2. สื่อสำรสังคมออนไลน์ของมหำวิทยำลัย (WeTSU, TSU News , Youtube มหำวิทยำลยัทักษิณ) 357 68.79 
3. สื่อสำรสังคมออนไลน์ของคณะ/หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย (Facebook, Fanpage, Line, Youtube) 382 73.60 
4. กิจกรรมกำรปฐมนิเทศนิสิตใหม่ 77 14.84 
5. จอ LED หน้ำมหำวิทยำลัย 73 14.07 
6. หนังสือรำชกำร/เอกสำรประชำสัมพันธ์ 56 10.79 
7. Live สดกิจกรรมส ำคัญของมหำวิทยำลัย 48 9.25 
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5. การรับรู้ด้านภาพลักษณ์ของนิสิตต่อมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ประเด็นการรับรู้ด้านภาพลักษณ์ 
 ระดับการรับรู้ 

ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. เป็นสถำบันกำรศึกษำที่ได้รบักำรยอมรับและเป็นที่รู้จักของสังคม  4.70 0.48 4.69 0.53 4.62 0.67 4.68 0.53 
2. มีกำรจัดกิจกรรมด้ำนต่ำงๆ สู่สังคมอย่ำงต่อเนื่อง  4.65 0.51 4.64 0.56 4.57 0.58 4.64 0.53 
3. บัณฑิตที่จบมีควำมรบัผิดชอบ รอบรู้ สู้งำน มปีระสบกำรณ์เชิงปฏิบัติ  4.67 0.50 4.67 0.56 4.62 0.57 4.66 0.53 
4. หำวิทยำลยัมีผลงำนวิจัยทีส่ำมำรถน ำไปใช้แก้ปัญหำและเกิดประโยชน์แก่สังคม  4.64 0.53 4.64 0.56 4.59 0.60 4.63 0.55 
5. ส่งเสริมให้นิสิตเข้ำไปปฏิบตัิงำนเพื่อช่วยเหลือชุมชนตำมสถำนทีต่่ำงๆ ในชุมชน  4.64 0.53 4.61 0.60 4.60 0.63 4.62 0.57 

รวม 4.66 0.03 4.65 0.03 4.60 0.02 4.65 0.02 
 

ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

1. ที่จอดรถไม่เพียงพอ (จ ำนวน 14 คน) 
2. พฤติกรรมของบุคลำกรในกำรให้บริกำร (จ ำนวน 2 คน) 
3. กำรจัดตำรำงเรียนตำรำงสอนที่ทับซ้อนกัน (จ ำนวน 2 คน) 
4. กระประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรของเจ้ำหน้ำที่คณะ แจ้งข่ำวสำรที่เกี่ยวข้องกับป.เอก จำกกำรได้รับจำกบัณฑิตวิทยำลัย ให้รวดเร็วและต่อเนื่อง เพื่อให้นิสิต

ได้รับทรำบข้อมูลอย่ำงรวดเร็ว และ ทันต่อเวลำ 
5. หำดูก ำหนดกำรรำยละเอียดขั้นตอนกำรยื่นผลงำนวิจัยยำก 
6. หอพักชั่วครำวของนิสิตในกำรท ำงำน 
7. โรงอำหำร อำหำรน้อยมำก แออัด 
8. กำรประชำสัมพันธ์เรื่องกำรสอบ QE ซึ่งเหตุกำรณ์ส ำคัญ ควรมีเจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนประชำสัมพันธ์แจ้ฃเตือนนิสิตเพ่ือให้อยู่ในตำรำงกำรเรียนกำรสอน

ปัจจุบันคะ 
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9. บริกำรเกี่ยวกับฐำนข้อมูลงำนวิจัย  
10. เจ้ำหน้ำที่ประจ ำหน่วยงำน 
11. เจ้ำหน้ำที่บำงคนยังขำดทักษะ/กำรปฏิบัติงำนที่เป็นมืออำชีพ ควรได้รับกำรอบรมเพ่ือยกระดับกำรสื่อสำร กำรให้บริกำรที่แสดงถึงควำมเป็นมืออำชีพ 

เพ่ือภำพลักษณ์ท่ีดีของมหำวิทยำลัย 
12. ควำมผิดพลำดในกำรส่งเอกสำรของบุคลำกร 
13. กำรให้บริกำรที่ทันสมัย 
14. กำรให้บริกำรของหน่วยฝึกสอน  
15. กำรให้ค ำแนะน ำของบุคลำกร 
16. กำรยื่นจริยธรรมนักวิจัย  
17. กำรประชำสัมพันธ์ที่หลำกหลำกหลำยแง่มุม 
18. กำรประชำสัมพันธ์ที่ขำดควำมชัดเจน  
19. กำรประชำสัมพันธ์ก ำหนดกำรในกิจกรรมต่ำง ๆ ที่ช้ำเกินไป 
20. กำรบริกำรด้ำนอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
21. กำรแจ้งข่ำวสำรข้อมูล 
22. กำรแจ้งข่ำวสำรเกี่ยวกับเรียน 
23. กำรจัดกิจกำำรของ ศิษย์เก่ำ อย่ำงต่อเนื่อง 
24. กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ทำงคณะควรมีกำรประสำนกับครูผู้สอนถึงกิจกรรมที่จัดขึ้น  
25. กำรเข้ำใช้บริกำรของส ำนักหอสมุดผ่ำน website  
26. กำรท ำงำนของบุคลำกรที่ไม่กระตือรือร้น ไม่เป็นกลำง เป็นพรรคพวก ไม่แยกแยะระหว่ำงหน้ำที่และเรื่องส่วนตัว ไม่ต่อเนื่องในกำรท ำงำน  

 


